Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingunge

§ 1 Geltung der Bedingungen

1. Fur die Vertrage von PAHL IndustrieSoftware gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen. Sie sind Bestandteil des jeweiligen Vertrages
und etwaiger Nachtrage.

2. Entgegenstehende, ergénzende oder von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen
des Auftraggebers werden nur Bestandteil des Vertrages, wenn PAHL IndustrieSoftware dies
ausdrucklich  schriftlich anerkennt. Das gilt auch fir Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers, die in Auftrags- oder sonstigen Bestatigungen des Auftraggebers enthalten
sind.

3. Die in den nachstehenden Bedingungen genannten Worte ,Produkt‘ oder ,Ware*
umfassen Hardware und Software gleichermaf3en.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

1. PAHL IndustrieSoftware unterbreitet dem Auftraggeber schriftlich ein Vertragsangebot.
PAHL IndustrieSoftware ist an dieses Angebot 14 Kalendertage nach Absenden an den
Auftraggeber gebunden. Sofern der Auftraggeber nicht spatestens bis zum Ablauf dieser Frist
gegenuber PAHL IndustrieSoftware schriftlich die Annahme des Angebotes erklart, ist PAHL
IndustrieSoftware nicht mehr an das Angebot gebunden. Der Vertrag ist nicht zustande
gekommen.

2. Zeichnungen, Abbildungen, Mafle, Gewichte und sonstige Leistungen sind nur
Né&herungswerte und stellen keine vereinbarte Beschaffenheit dar, es sei denn, sie werden
schriftlich ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

§ 3 Ausfuhrung der Leistungen

1. Die Erbringung der Leistung von PAHL IndustrieSoftware erfolgt in enger Abstimmung mit
dem Auftraggeber.

2. Der Auftraggeber darf sich innerhalb der Geschéfts- und Betriebsstunden von PAHL
IndustrieSoftware Uber die vertragsgemaRe Ausfiihrung der Leistung informieren. Das
Interesse von PAHL IndustrieSoftware an der Geheimhaltung von Geschéftsgeheimnissen ist
zu bericksichtigen.

§ 4 Ausfilhrungsunterlagen

1. Die dem Auftraggeber Uberlassenen Unterlagen dirfen ohne Zustimmung von PAHL
IndustrieSoftware Dritten nicht zuganglich gemacht, nicht vervielfaltigt und nicht fur einen
anderen als den vereinbarten Zweck genutzt werden. Sie sind auf Verlangen zuriickzugeben.

2. PAHL IndustrieSoftware bleibt unbeschadet des Nutzungsrechts des Auftraggebers zur
Nutzung der Unterlagen und der DV-Programme berechtigt.

§5 Behinderung

1. Glaubt sich PAHL IndustrieSoftware in der ordnungsgeméaRen Ausfihrung der Leistung
behindert, so hat PAHL IndustrieSoftware das dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich
anzuzeigen. Unterlasst er die Anzeige, so hat er nur dann Anspruch auf Beriicksichtigung der
hindernden Umstédnde, wenn dem Auftraggeber offenkundig die Tatsachen und deren
hindernde Wirkung bekannt sind.

2. Leistungsfristen werden verlangert, soweit die Behinderung verursacht ist durch einen
Umstand aus dem Risikobereich des Auftraggebers, durch Streik oder durch hohere Gewalt
oder durch andere fir PAHL IndustrieSoftware unabwendbare Umsténde. Gleiches gilt, wenn
die vorbezeichneten Umsténde bei einem Vorlieferanten auftreten. PAHL IndustrieSoftware
hat alles zu tun, was ihm billigerweise zugemutet werden kann, um die Weiterfihrung der
Arbeiten zu ermdglichen.

3. Die Fristverlangerung wird berechnet nach der Dauer der Behinderung mit einem Zuschlag
fur die Wiederaufnahme der Arbeiten.

4. Wird die Ausfuhrung fur voraussichtlich langere Zeit unterbrochen, ohne dass die Leistung
dauerhaft unmdglich wird, so hat der Auftraggeber die ausgefiihrten Leistungen sowie die
Kosten, die PAHL IndustrieSoftware bereits zur Erfillung des Vertrages entstanden sind, zu
vergiten.

5. Dauert die Behinderung langer als zwei Monate, so kann jede Vertragspartei nach Ablauf
dieser Frist den Vertrag schriftlich kiindigen. In diesem Fall sind die ausgefihrten Leistungen
sowie die Kosten, die PAHL IndustrieSoftware bereits zur Erflllung des Vertrages entstanden
sind, durch den Auftraggeber zu vergiten.

§ 6 Leistungsort

Der AN erbringt die Leistung am Sitz von PAHL IndustrieSoftware, sofern Leistungen nach
dem Vertrag oder ihrer Natur nach nicht am Sitz des Auftraggebers zu erbringen sind.

§ 7 Abnahme, Rugefrist

1. PAHL IndustrieSoftware teilt dem Auftraggeber schriftlich die Fertigstellung des Werkes -
gegebenenfalls auch vor Ablauf der vereinbarten Leistungszeit - mit und fordert den
Auftraggeber zur Abnahme auf.

2. Der Auftraggeber ist spatestens innerhalb von 3 Wochen nach Eingang der
Fertigstellungsanzeige von PAHL IndustrieSoftware bei ihm verpflichtet, die Abnahme
durchzufiihren.

3. Die Abnahme der vertraglichen Leistung erfolgt formlich unter Anfertigung eines
Abnahmeprotokolls nach dem Muster von PAHL IndustrieSoftware, in dem der Befund
schriftlich niedergelegt wird. Jede Partei erhalt eine Ausfertigung.

4. Die Abnahme hat in Gegenwart mindestens eines Vertreters des Auftraggebers und eines
Vertreters von PAHL IndustrieSoftware zu erfolgen.

5. Sofern der Auftraggeber die Abnahme der vertraglich vereinbarten Leistung verweigert,
wird PAHL IndustrieSoftware dem Auftraggeber eine angemessene Frist zur Durchfiihrung
der Abnahme setzen. PAHL IndustrieSoftware ist dabei verpflichtet, den Auftraggeber bei
Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinzuweisen,
d.h., dass bei fruchtlosem Ablauf der Frist die Leistung als abgenommen gilt. Nach
fruchtlosem Ablauf der Frist gilt die Leistung als abgenommen.

§ 8 Preis, Zahlungsbedingungen

1. Sofern im Vertrag ein Pauschalpreis vereinbart ist, handelt es sich dabei um einen
Festpreis. Der Festpreis enthalt nicht die gesetzlich geschuldete Mehrwertsteuer.

2. Zahlung erfolgt, soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart, durch Uberweisung auf das im
Vertrag genannte Konto von PAHL IndustrieSoftware.

3. Der Preis ist ohne Abzug innerhalb von 30 Kalendertagen nach Falligkeit und Zugang der
Rechnung beim Auftraggeber zur Zahlung fallig.

4. Der Auftraggeber kommt ohne Mahnung sofort in Verzug, wenn der Félligkeitszeitpunkt
nach dem Kalender bestimmt ist oder der Leistung ein Ereignis vorauszugehen hat und eine
angemessene Zeit fur die Leistung in der Weise bestimmt ist, dass sie sich von dem Ereignis
an nach dem Kalender berechnen lasst oder der Vertragspartner die Zahlung ernsthaft und
endgliltig verweigert oder aus besonderen Grinden unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen der sofortige Eintritt des Verzugs gerechtfertigt ist.
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5. Im Falle des Verzuges schuldet der Auftraggeber PAHL IndustrieSoftware die gesetzlichen
Verzugszinsen auf den noch offenen Betrag in Hohe von 8 Prozentpunkten tiber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz gemaR § 247 BGB. Unberiihrt bleibt die gesetzliche Pflicht zum
Ersatz eines weitergehenden Verzugsschadens.

6. Sofern im Einzelfall eine Mahnung erforderlich ist, hat der Vertragspartner PAHL
IndustrieSoftware € 5,00 fir jede auf die erste Mahnung folgende Mahnung zu zahlen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt, Gefahriibergang

1. PAHL IndustrieSoftware behalt sich das Eigentum an dem Leistungsgegenstand bis zur
Erflllung aller vertraglichen Anspriiche vor.

2. Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Auftraggeber tber.

§ 10 Gewahrleistung

1. Gewabhrleistungsanspriiche des Auftraggebers gegeniiber PAHL IndustrieSoftware
insgesamt oder beztiglich einzelner Teile sind zunachst auf Nacherftillung beschrankt. PAHL
IndustrieSoftware kann dabei zwischen Nachbesserung oder Nachlieferung wéhlen. Bei
Fehlschlagen der Nacherfiillung hat der Auftraggeber wahlweise das Recht zur
Selbstbeseitigung des Mangels, zur Minderung der Vergitung oder zum Riucktritt vom
Vertrag.

2. Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche betragt 1 Jahr. Die Frist beginnt mit der
Abnahme der Leistung.

3. Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen von PAHL IndustrieSoftware nicht befolgt,
einseitig Veranderungen durch den Auftraggeber vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, ist
PAHL IndustrieSoftware von jeder Gewahrleistung frei, sofern der Mangel hierauf
zuriickzufiihren ist. Das gilt auch, sofern der Mangel auf unsachgemafRe Benutzung,
Lagerung und Handhabung des Produkts, Fremdeingriff sowie das Offnen des Gerates
zuriickzufiihren ist.

4. Der Auftraggeber priift die Leistung innerhalb einer angemessenen Frist auf Mangel. Der
Auftraggeber hat bei der Abnahme offensichtliche Mangel entweder im Abnahmeprotokoll
oder spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach Abnahme PAHL IndustrieSoftware
schriftlich anzuzeigen. Diese Frist ist eine Ausschlussfrist, d.h., dass bei nicht erfolgter oder
nicht fristgerechter Anzeige gemaR Satz 2 die Rechte des Auftraggebers wegen der
offensichtlichen Mangel der Sache vollstandig ausgeschlossen sind.

5. Der Auftraggeber hat den fehlerhaften Gegenstand — soweit tatséchlich moglich — und eine
Fehlerbeschreibung zusammen mit der Rechnung, mit der das Produkt geliefert wurde, an
PAHL IndustrieSoftware zu {ibersenden.

§ 11 Haftung

1. Die Haftung von PAHL IndustrieSoftware fiir Schaden jeder Art und gleich aus welchem
Rechtsgrund ist ausgeschlossen. Dazu gehort insbesondere, aber nicht abschlieBend, die
Haftung fur Schaden aus der Verletzung vorvertraglicher, vertraglicher und
nebenvertraglicher Pflichten, insbesondere Beratungs- und Aufklarungspflichten, die Haftung
fur Mangelfolgeschaden sowie fir Schaden wegen unerlaubter Handlung.

2.Vom Ausschluss der Haftung fur Schaden ausgenommen sind Anspriche des
Auftraggebers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von PAHL IndustrieSoftware oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von PAHL IndustrieSoftware beruhen und fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung von PAHL IndustrieSoftware oder
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen von PAHL IndustrieSoftware beruhen sowie fiur Schaden, die auf
einer Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) beruhen.

3. Kardinalpflichten sind Hauptleistungspflichten sowie fiir zentrale Interessen des
Auftraggebers bedeutsame Neben- und Schutzpflichten von PAHL IndustrieSoftware, die eine
ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages zur Erfillung des Vertragszwecks erst
ermdglichen oder auf andere Weise unentbehrlich fur die Erreichung des Vertragszwecks
sind und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafiig vertrauen darf.

4. Soweit Pahl IndustrieSoftware fur Schaden dem Grunde nach haftet, ist die Haftung auf
den typischerweise bei Vertragen uber Hard- und Softwareleistungen entstehenden
vorhersehbaren Schaden beschréankt.

§ 12 Forderungsabtretung, Zurilickbehaltungsrecht

1. Die Abtretung von Anspriichen des Auftraggebers aus dem Vertrag an Dritte ist nur mit
Zustimmung von PAHL IndustrieSoftware zulassig. § 354 a HGB bleibt unberuhrt.

2. Dem Auftraggeber stehen keine Zuriickbehaltungsrechte zu, soweit sie auf nicht
unbestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen beruhen sowie aus
friheren oder anderen Rechtsgeschéaften mit PAHL IndustrieSoftware herrihren.

3. Der Auftraggeber darf nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt worden sind.

§ 13 Urheberrechte

1. PAHL IndustrieSoftware behalt, wenn nicht schriftlich anders vereinbart, das Urheberrecht
auf alle im eigenen Hause angefertigten Produkte.

2. Die Produkte werden dem Auftraggeber allein zur Nutzung tiberlassen und diirfen nicht fur
einen anderen als den vereinbarten Zweck benutzt werden. Der Auftraggeber darf keine
Gerate oder Teile davon, sei es im Originalzustand oder mit technischen Anderungen,
nachbauen. Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, darf gelieferte Software aufler einer
einmaligen Sicherheitskopie weder vervielfaltigt, verdffentlicht, geandert, noch anderen zur
Nutzung Uberlassen werden. Der Verbleib der Kopie ist auf Verlangen von PAHL
IndustrieSoftware nachzuweisen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung zwischen PAHL IndustrieSoftware und dem Auftraggeber.

§ 14 Anderungen, Erganzungen

1. Fur alle Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages ist aus Beweisgriinden die
Schriftform zu wahlen. Die Wirksamkeit der getroffenen Vereinbarungen wird hiervon nicht
berthrt.

2. Samtliche von dem Auftraggeber im Zusammenhang mit den Aufgaben und
Verpflichtungen dieses Vertrages abzugebenden Erklarungen haben aus Beweisgriinden
schriftlich gegentiber PAHL IndustrieSoftware zu erfolgen, soweit in dem Vertrag nichts
anderes bestimmt ist.

§ 15 Gerichtsstand, Sonstiges
1. Im kaufméannischen Geschaftsverkehr wird als Gerichtsstand Berlin vereinbart.

2. Es findet ausschlieflich deutsches Recht Anwendung. Verbindlich ist nur der deutsche
Vertragstext.

3. Die zur Abwicklung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses erforderlichen Daten werden im
Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertragsverhéltnisses gespeichert und verarbeitet.



